Vznik smluvniho vztahu a stornovaci podminky

Smluvni vztah mezi zakaznikem a ubytovatelem vznikne na zakladé objednavky zakaznika, zaslané
pisemné nebo elektronicky, po jejim potvrzeni ubytovatelem, a to okamZikem zaplaceni zalohy.

Ubytovatel tak po obdrZeni objednavky zakaznikovi potvrdi jeji pfijeti a soucasné mu sdéli cenu
objednaného pobytu a platebni podminky vcetné storno poplatki. Soucasné zakaznikovi rezervuje
objednany termin po dobu nejdéle 14 nasledujicich kalendarnich dni. Béhem této doby je zakaznik
povinen uhradit zalohu.

Zaloha ¢ini 50% ceny. Zbytek ceny zakaznik uhradi nejpozdéji v den nastupu v hotovosti na misté.
Uhrazenim zalohy zakaznik zaroven stvrzuje, Ze se seznamil se sluZzbami a cenou, platebnimi a
stornovacimi podminkami a Ze snimi souhlasi. Bez uhrazeni zalohy neni moZné objednavku
akceptovat a po vySe uvedené lhiité bude rezervace zrusena.

Stornovaci podminky — zakaznik ma pravo kdykoli pfed zapocetim pobytu, a to i bez sdéleni diivodi,
objednavku pisemné nebo elektronickou poStou zruSit. Nasledné mu budou vyuctovany tyto

stornovaci poplatky :

1) v pripadé poskytnuti celého penzionu

a) v dobé do 91 kalendarnich dnui pied planovanym pocatkem pobytu — bez poplatku

b) v dobé 91 az 31 kalendarnich dni pred planovanym pocatkem pobytu — 50 % sloZené
zalohy

¢) vdobé 30 kalendarnich dni pred planovanym pocatkem pobytu a kratsi — 100 % sloZené
zalohy



